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Margarita es una joven de 18 anos, con epilepsia. Ella
requiere una oferta educativa que responda a su condi-
cion de salud y le permita seguir avanzando.

Ella termind sexto grado en la Institucion Educativa los
Bananos y, aungue salid apta para cursar séptimo grado
y la secretaria de educacion municipal le habia concedi-
do el cupo, fue rechazada por la institucion.
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Por este motivo, actualmente se encuentra sin estudiar.

El 20 de abril radicd un derecho de peticion ante la
Secretaria de Educacion del Municipio de los Bananos
para solicitar que se le devolviera el cupo. Esta secre-
taria le respondid que no tenian cupos para nifas ni
adolescentes con la condicion de salud de Margarita.

* AQué paso debe dar Margarita para continuar
estudiando?

 ¢Debe radicar otro derecho de peticién o for-
mular una accion de tutela?

 ¢COmo podrias ayudarla?
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Rosa es una seffiora de 58 afos, con una lesion
medular que le impide mover su cuerpo de la
cintura a los pies. Ella cotiza al sistema de segu-
ridad social en salud a través de la EPS Palmas.

El 11 de octubre de 2018, el médico le ordend
a la senora Rosa una silla de ruedas con
caracteristicas muy especificas. Ese mismo
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dia, José, hijo de la sefiora, presentd esta orden médica a la EPS Palmas. Sin
embargo, la sefnorita de la ventanilla le dijo que: “en el paragrafo 2 del arti-
culo 59 de la Resolucion 5267 de 2017 dice que: no se financian con recur-
sos de la UPC sillas de ruedas, plantillas ni zapatos ortopédicos. Por lo
tanto, el Plan de Beneficios en Salud no cubre con cargo a la UPC la silla de
ruedas”.

La situacion de La sefiora Rosa y su hijo José es muy dificil, porque no
cuentan con los recursos econdmicos suficientes para asumir el costo de la
silla de ruedas.

* (Qué paso deben dar para que la EPS Palmas

~ les entregue la silla de ruedas?

B * ¢Qué mecanismo de proteccion deben usar?
cDerecho de peticidon o accion de tutela?

e ¢COmo podrias ayudarlos?
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Paula es una nina de 8 afos, con paralisis cerebral,
que presenta dificultades de atencion, lenguaje,
ejecucion de funciones y dependencia para reali-
zar actividades cotidianas.

El médico de la EPS Palmas ordend continuar con
el proceso de rehabilitacion que necesita Paula y
le autorizd un tratamiento de rehabilitacion inte-
gral. Cuando, Marta, la mama de la nifa se acerco
a la EPS para programar las sesiones de fisiotera-
pia en el hospital municipal, le dijeron que alli no
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se las pueden hacer porgue no tienen contrato, por tanto, la remitieron a la
ciudad mas cercana, que estd ubicada a 3 horas, lo que implica mas tiempo
de viaje, pagar transporte, alimentacion y hospedaje para ella y la nifa.

El 21de marzo y el 9 de julio de 2012, Marta solicito a la EPS, mediante dere-
cho de peticion, la prestacion de los servicios de rehabilitacion integral en
el Municipio de los Bananos, donde ellas viven, para mejorar la calidad de
vida de las dos, evitar viajar tan lejos por tantos dias y los costos adiciona-
les; sin embargo, la EPS negd los servicios solicitados, por cuanto no se
ofrecen alli.

* ¢Qué paso debe dar Marta para que la EPS

~ Palmas le preste a Paula el servicio de rehabi-
litacion integral en el hospital municipal?

* ¢Qué mecanismo de proteccion deben usar?
¢Derecho de peticion o accion de tutela?

» ¢COmo podrias ayudarlas?
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Josefa es madre y cuidadora de Cristian, un
joven de 28 anos, diagnosticado con retar-
do mental y sindrome convulsivo complejo.

En varias ocasiones, ella solicitd a la EPS
una silla de ruedas, panales, pahitos hume-
dos y crema antipanalitis, sin embargo, la
entidad se los nego por estar excluidos del
Plan Obligatorio de Servicios.
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Ella interpuso una accion de tutela contra la EPS las Bananeras por consi-
derar vulnerados los derechos fundamentales de Cristian a la vida, la digni-
dad humana y la salud.

Lamentablemente, ni la EPS ni el Ministerio de Salud respondieron las de-
mandas de tutela, a pesar de haber sido notificadas mediante cartas.

* AQué paso debe dar Josefa para que la EPS las
Vv Bananeras le proporcione a su hijo los pafales,
- panitos humedos y crema antipafalitis que ne-
cesita para su cuidado?
* AQué mecanismo de proteccion deben usar?
e dCOmo podrias ayudarles?



